
ค่านิ ยมและหลักจริ ยธรรมของ SECURITAS1

ค่านิ ยมและหลกัจริ ยธรรมของ
Securitas



ค่านิ ยมและหลักจริ ยธรรมของ SECURITAS2

ในทุุก ๆ วันัไม่ว่ัาเราจะทุำางานอย่่ทุ่� ไหน เราทุั� งหมดสรา้งควัามแตกต่างไดโ้ดยการรกัษา
สินทุรพัยข์องล่กคา้และผู่้ค้นของเราใหป้ลอดภัยั พนกังานแต่ละคนของเราทุั� งหมดใน 
Securitas ม่หนา้ทุ่� ตอ้งตรวัจสอบใหแ้น่ใจว่ัาจะไม่ม่สิ� งใดมาทุำาใหค้วัามมุ่งมั� นของเราในการ
ดำารงไวัซ่้ึ่� งค่านิยมของเรา - ซ่ึ่� อสตัย ์ระวังัภัยั และม่นำ �าใจ  ตอ้งลดนอ้ยลง หร่อมาบั� นทุอนค่า
นิยมและหลกัจรรยาบรรณของ Securitas ได ้ผู่้จ้ดัการใน Securitas ม่ควัามรบัผิู้ดชอบพิเศษ
เพ่� อเป็นตวััอย่างทุ่� ด่ ดว้ัยการทุำางานอย่างยั� งย่นและเป็นไปตามขอ้กำาหนด เราไดป้้องกนัช่� อ
เส่ยงทุ่� ด่และแบรนดอ์นัแข็งแกร่งของเราได ้เราตอ้งการทุ่� จะเป็นบริษทัุชั� นนำาในอุตสาหกรรม 
เม่� อตอ้งคำาน่งถึง่ควัามยั� งย่น

เราไดเ้นน้ถึง่ควัามสำาคญัของการม่วัฒันธรรมทุ่� แข็งแกร่งและค่านิยมหลกั เพ่� อมอบทุ่มทุ่� ด่
ทุ่� สุดในอุตสาหกรรมบริการรกัษาควัามปลอดภัยัใหก้บัล่กคา้ของเรา ควัามพยายามเหล่าน่� ได้
ทุำาใหบ้ริษทัุของเราเป็นบริษทัุชั� นนำาในแวัดวังอุตสาหกรรมของเราในทุุกวันัน่� 

ค่านิยมของเราไดก่้อตั� งรากฐานใหก้บัทุั� งบริษทัุฯ เม่� อตอ้งคำาน่งถึง่มาตรฐานดา้นจริยธรรม
และหนา้ทุ่�ควัามรบัผิู้ดชอบส่งของเรา สิ� งเหล่าน่� เป็นแนวัทุางในการทุำางานของเรา และวิัธ่การ
จดัการและดำาเนินการดา้นควัามสมัพนัธก์บัล่กคา้ของเรา คุณค่าเหล่าน่� สามารถึยอ้นกลบัไป
ไดถ้ึง่ในช่วังทุศวัรรษ 1950 และก็ยงัคงใช้ไดจ้นถึง่ปัจจุบนั

ทุ่�  Securitas เราทุุกคนม่เป้าหมายทุ่� จะทุำาในสิ� งทุ่� ถ่ึกตอ้งเม่� อพ่ดถึง่ล่กคา้ของเรา พนกังาน
และสงัคมของเรา คุณค่าและหลกัจรรยาบรรณของ Securitas ไดใ้หค้ำาแนะนำาในส่วันน่� ใน
ฐานะทุ่� เป็นพนกังานหร่อพนัธมิตรทุางธุรกิจ คุณจะตอ้งปฏิิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน่� และ
นโยบายหลกัอ่� น ๆ เพ่� อใหม้ ั� นใจถึง่การปฏิิบติัตามกฎหมายทุ่� ใชบ้งัคบัและค่านิยมกบัหลกัการ
ของเราเอง

คุณค่าทุ่� แข็งแกร่งไดเ้ป็นกุญแจสำาคญัต่อการเดินทุางส่่ควัามสำาเร็จของเรา และในตอนน่� เรา
ไดก้ำาหนดวัตัถุึประสงคท่์ุ� มาพรอ้มกบัคุณค่าของเราซ่ึ่� งสะทุอ้นไปถึง่บทุบาทุทุ่� สำาคญัของ 
Securitas ในสงัคมอย่างแทุจ้ริง: 

”เราช่วัยทุำาให้โลกของคุณปลอดภัยัยิ� งข่ � น” 

เราสนบัสนุนสภัาพแวัดลอ้มของควัามเปิดกวัา้ง และหากคุณม่ควัามร่เ้ก่� ยวักบัสถึานการณ์
หร่อการกระทุำาทุ่� คุณคิดว่ัาอาจเป็น/ถ่ึอเป็นการละเมิดหลกัจรรยาบรรณ กฎหมายหร่อ
นโยบายอ่� นของกลุ่ม คุณม่หนา้ทุ่� รบัผิู้ดชอบในการรายงานเร่� องน่� โดยเร็วัทุ่� สุด การไม่ปฏิิบติั
ตามหลกัจรรยาบรรณของ Securitas อาจส่งผู้ลกระทุบไม่เพ่ยงแต่การส่ญเส่ยรายได ้บทุ
ลงโทุษหร่อค่าปรบั แต่ยงัเป็นปัญหาในการจดัจา้งและสรา้งควัามเส่ยหายต่อช่� อเส่ยงและ
แบรนดข์องเราอ่กดว้ัย 

คุณสามารถึสรา้งควัามแตกต่างไดใ้นทุ่ม Securitas ทุ่� ยอดเย่� ยม!

สตอกโฮลม์เมษายน 2566

Magnus Ahlqvist

ประธานและซ่ึ่อ่โอ Securitas AB

สาสน์จากประธานบริหาร
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ทุำาไมเราจง่ตอ้งม่ค่านิยมและหลกัจริยธรรมของ Securitas

ทุ่�  Securitas เรามุ่งเนน้ในดา้นจริยธรรม ควัามซ่ึ่� อสตัย ์และการปฏิิบติัตามกฎหมายและขอ้
กำาหนดอย่างยิ� ง เราตอ้งการเป็นพลเม่องทุ่� ด่ขององคก์ร และเป็นพนัธมิตรทุ่� แข็งแกร่งและ
ไวัว้ัางใจไดข้องผู่้ถ่้ึอหุน้ ล่กคา้ พนกังาน และผู่้ม่้ส่วันไดเ้ส่ยอ่� น ๆ Securitas มุ่งมั� นอย่างแรง
กลา้ในการยด่ถ่ึอมาตรฐานจริยธรรมทุางธุรกิจในระดบัส่งสุด รวัมถึง่ปฏิิบติัตามกฎหมาย 
ขอ้กำาหนด และขอ้บงัคบัต่าง ๆ อ่กดว้ัย 

การคงไวัซ่้ึ่� งมาตรฐานทุางจริยธรรมในระดบัส่ง และการยด่ถ่ึอในค่านิยมร่วัมลว้ันแต่ม่
บทุบาทุทุ่� สำาคญัยิ� งสำาหรบัการดำาเนินงานทุั� งหมดของ Securitas และเป็นพ่ � นฐานทุ่� ทุำาให้
ล่กคา้ พนกังาน ผู่้ถ่้ึอหุน้ของเรา และผู่้ม่้ส่วันไดเ้ส่ยอ่� น ๆ ม่ควัามเช่� อมั� นใน Securitas 
นอกจากน่� หลกัการเหล่าน่� ยงัม่บทุบาทุสำาคญัในการดำารงไวัซ่้ึ่� งค่านิยมทุ่� แข็งแกร่งของ
แบรนด ์Securitas และในการส่งเสริมควัามยั� งย่นและการเจริญเติบโตในระยะยาวัสำาหรบั
ธุรกิจระดบัสากลของเราอ่กดว้ัย  

ค่านิยมและหลกัจริยธรรมของ Securitas (ประมวัล) เป็นหน่� งในนโยบายองคก์รหลกัของ 
Securitas และเป็นแนวัทุางของควัามประพฤติอนัเป็นทุ่� ตอ้งการในงานประจำาวันัของเรา ทุั� ง
สำาหรบับุคคลและหม่่คณะ

ถึง่แมป้ระมวัลฉ้บบัน่� จะใหแ้นวัทุางดา้นพฤติกรรมทุ่� ถ่ึกจริยธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ แต่เป็นไปไม่ไดทุ่้� บริษทัุฯ จะสามารถึรวับรวัมทุุกสถึานการณท่์ุ� อาจเกิด
ข่ � นในการดำาเนินธุรกิจทุั� วัโลกในแต่ละวันัของ Securitasได ้ดงันั� น พนกังานและพนัธมิตร
ทุางธุรกิจแต่ละคนม่หนา้ทุ่� ใชก้ารตดัสินใจทุ่� ถ่ึกตอ้งของตน และประพฤติตนตามค่านิยม
ของเรา และยงัม่นโยบายและแนวัทุางโดยละเอ่ยดอ่� น ๆ ซ่ึ่� งเป็นส่วันเสริมของประมวัลฉ้บบัน่�
อ่ก 

บทุนำา
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ประมวัลของเราบงัคบัใชก้บัทุุกคน
พนกังานของเราจะตอ้งปฏิิบติัตามค่านิยมหลกัของเรา นั� นค่อ ควัามซ่ึ่� อสตัย ์ระวังัภัยั และม่
นำ �าใจ  
ม่ควัามจงรกัภักัด่ ม่จริยธรรมและซ่ึ่� อสตัย ์ม่ควัามโปร่งใส ปฏิิบติัต่อผู่้อ่้� นอย่างใหเ้ก่ยรติ ม่
ควัามเคารพ และปฏิิบติัตามนโยบายต่าง ๆ และกฎหมาย สิ� งน่� ม่ควัามสำาคญัเป็นพิเศษ 
เน่� องจากเราเป็นบริษทัุฯ ทุ่� ใหบ้ริการในอุตสาหกรรมควัามปลอดภัยั ซ่ึ่� งล่กคา้และบุคคลอ่� น 
ๆ ไวัว้ัางใจใหเ้ราช่วัยคุม้ครองผู่้ค้นและทุรพัยสิ์นของตน

ดงันั� น จง่เป็นหนา้ทุ่�ควัามรบัผิู้ดชอบของ Securitas ในฐานะบริษทัุฯ และพนกังาน กรรมกา
รบริษทัุฯ และเจา้หนา้ทุ่� ทุ ั� งหมดของ Securitas ทุ่� ตอ้งทุำาควัามเขา้ใจและปฏิิบติัตาม
ประมวัลฉ้บบัน่� นอกจากน่� Securitas ยงัคาดหวังัใหหุ้น้ส่วันธุรกิจ ซ่ึ่� งรวัมถึง่พนัธมิตรร่วัม
ลงทุุน ผู่้จ้ำาหน่าย และผู่้ร้บัเหมาทุั� งหมดของบริษทัุฯ ปฏิิบติัตามประมวัลฉ้บบัน่� ดว้ัย 

ผู่้จ้ดัการของเราม่หนา้ทุ่� ตรวัจสอบว่ัาทุ่มของตนรบัร่ก้บัประมวัลฉ้บบัน่� และนโยบายอ่� น ๆ 
แลว้ั พนกังานทุุกคนจะตอ้งรบัทุราบและปฏิิบติัตามประมวัลฉ้บบัน่� และนโยบายทุั� งหมดทุ่�
เก่� ยวัขอ้ง และถึามคำาถึามหากม่ขอ้สงสยัทุ่� ยงัไม่ชดัเจน

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่หนา้ทุ่� ทุำาควัามเขา้ใจและปฏิิบติัตามประมวัลฉ้บบัน่� และนโยบายอ่� น ๆ ทุ่�
เก่� ยวัขอ้ง ใชก้ารตดัสินใจทุ่� ถ่ึกตอ้ง และประพฤติตนตามค่านิยมของเรา และ
ขอคำาแนะนำาจากหวััหนา้ฝ่่ายกำากบัด่แลการปฏิิบติังานในทุอ้งถิึ� นของคุณ หาก
ม่สิ� งทุ่� ยงัไม่ชดัเจน หากคุณไดร้บัคำาสั� ง หร่อถ่ึกขอใหทุ้ำาสิ� งทุ่� ขดักบัค่านิยม 
ประมวัล หร่อนโยบายอ่� น ๆ ของเรา คุณจะตอ้งรายงานสิ� งน่� ทุนัทุ่ 

บทุนำา
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ถึา้คุณอย่่ในสถึานการณท่์ุ� ไม่สบายใจจากมุมมองดา้นจริยธรรม หร่อคุณร่ส้ก่ว่ัาค่านิยมของ 
Securitas อย่่ในควัามเส่� ยงหร่อเป็นอนัตราย คุณม่หนา้ทุ่� แจง้ใหผู่้้อ่้� นทุราบ การรบัคำาสั� งจาก
พนกังานทุ่� อาวุัโสกว่ัาหร่อผู่้จ้ดัการไม่สามารถึเปล่� ยนแปลงสิ� งนั� นได้

ถึา้คุณเป็นพนกังาน กรรมการบริษทัุฯ เจา้หนา้ทุ่�  หร่อพนัธมิตรทุางธุรกิจทุ่� ตอ้งการรายงาน
การฝ่่าฝื่นประมวัลฉ้บบัน่� คุณจะตอ้งรายงานผู่้จ้ดัการของคุณและตวััแทุนจากฝ่่ายทุรพัยากร
บุคค หร่อฝ่่ายกฎหมาย หากคุณไม่สามารถึรายงานปัญหาในทุอ้งถิึ� นของคุณได ้ปัญหาทุ่�
รายงานไม่ไดร้บัการแก้ไข หร่อขอ้กล่าวัหารา้ยแรงหร่อม่ลกัษณะทุ่� อ่อนไหวั ใหร้ายงานผู่้าน
หน่� งในช่องทุางต่อไปน่� :

สายด่วันรายงานเร่� องควัามซ่ึ่� อสตัยข์อง Securitas (Securitas Integrity Line)

เว็ับไซึ่ต:์  

โทุรศพัทุ:์  
โปรดด่หมายเลขโทุรศพัทุใ์นทุอ้งถิึ� นไดจ้ากเว็ับไซึ่ต.์ หากคุณอาศยัอย่่ในอเมริกาเหน่อหร่อ
เม็กซิึ่โก ช่องทุางการส่� อสารเพิ� มเติมจะม่ใหบ้ริการผู่้านสายด่วันของ Securitas:

• สหรฐัอเมริกา: 1-800-574-8637  

• แคนาดา: 1-866-528-6556 

• Securitas Transport Aviation Security: 1-855-249-5707 

• เม็กซิึ่โก: +528000991170

อ่เมล:  
integrity@securitas.com

ไปรษณ่ย:์ 
หวััหนา้เจา้หนา้ทุ่� ฝ่่ายปฏิิบติัตามจริยธรรมทุางธุรกิจ 
Securitas AB
P.O. Box 12307  
SE-102 28 Stockholm 
Sweden

คำาอธิบายโดยละเอ่ยดเพิ� มเติมของขั� นตอนการรายงาน วัตัถุึประสงค ์และการใชง้านสามารถึ
ด่ไดใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสของกลุ่ม Securitas

แจง้ใหเ้ราทุราบ
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บริษทัุฯ จะตรวัจสอบรายงานทุั� งหมด ภัายในขอบเขตทุ่� สมเหตุสมผู้ลและขอบเขตของ
กฎหมายทุ่� สามารถึปฏิิบติัได ้บริษทัุฯ จะเก็บขอ้ม่ลทุ่� พนกังานรายงานเป็นควัามลบั และ
พนกังานจะไม่ถ่ึกเล่อกปฏิิบติัโดยเด็ดขาดสำาหรบัการรายงานโดยสุจริตใจ สำาหรบัสิ� งทุ่�
พนกังานเช่� อว่ัาอาจฝ่่าฝื่นประมวัลฉ้บบัน่� พนกังานทุ่� ส่งรายงานจะไดร้บัขอ้ม่ลตอบกลบัตาม
ควัามเหมาะสม บุคคลใดทุ่� ตอบโตพ้นกังานเน่� องจากการรายงานกรณ่การไม่ปฏิิบติัตาม
กฎหมายและขอ้กำาหนดโดยสุจริตใจจะตอ้งรบัโทุษทุางวิันยั

Securitas ตรวัจสอบการปฏิิบติัตามประมวัลฉ้บบัน่� อย่างสมำ�าเสมอ โดยใชข้อ้ม่ลทุ่� ไดร้บั
รายงานผู่้านทุางช่องทุางต่าง ๆ ทุ่� ม่

การกระทุำาทุ่� ไม่สอดคลอ้งกบัประมวัลฉ้บบัน่� ตอ้งไดร้บัการแก้ไขโดยเร็วัทุ่� สุด และพนกังานทุ่�
ฝ่่าฝื่นประมวัลฉ้บบัน่� อาจตอ้งรบัโทุษทุางวิันยั รวัมถึง่การพน้จากสภัาพการเป็นพนกังาน

หากการฝ่่าฝื่นประมวัลฉ้บบัน่� เป็นการกระทุำาควัามผิู้ดทุ่� ตอ้งไดร้บัโทุษทุางกฎหมาย 
Securitas อาจแจง้ควัามเก่� ยวักบัการฝ่่าฝื่นดงักล่าวั

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
ถึา้คุณพบสถึานการณห์ร่อการกระทุำาทุ่� คุณคิดว่ัาฝ่่าฝื่นค่านิยมของเรา เช่น 
ขอ้ม่ลเก่� ยวักบัการกระทุำาผิู้ดหร่อการไม่ปฏิิบติัตามประมวัล กฎหมาย  หร่อ
นโยบายกลุ่มอ่� นๆ ใหร้ายงานโดยเร็วัทุ่� สุด ทุั� งน่� จะไม่ม่การปฏิิบติัตอบโตห้ร่อ
ผู้ลในแง่ลบใด ๆ ทุั� งสิ � น หากคุณรายงานโดยสุจริตใจ 

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
นโยบายการแจง้เบาะแสของ Securitas.

แจง้ใหเ้ราทุราบ
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วัตัถุึประสงคแ์ละค่านิยม
ของเรา

HELP
ทุุกคนเป็นมิตรและเต็มใจใหบ้ริการ

YOUR
บุคลากร 

ไม่ว่ัาคุณจะเป็นบุคลธรรมดา
หร่อองคก์รขนาดใหญ่ก็ตาม

A SAFER PLACE
ควัามสงบของจิตใจ 

ควัามต่อเน่� องทุางธุรกิจ
 คุณภัาพช่วิัต

WE
ทุุกคนใน Securitas  

ม่ค่านิยมทุ่� แข็งแกร่งร่วัมกนั

MAKE
ยกระดบัควัามร่แ้ละบริการทุ่� นำา

เสนอในปัจจุบนั

WORLD
สงัคมทุ่� คุณอาศยัอย่่ 

และสิ� งแวัดลอ้ม

ควัามซึ่ อสัตย ควัามระแวัดระวังั ควัามเอ ออาทุรซื่อสัตย์ ระวังภัย มีน้ำใจ

Type text here



ค่านิ ยมและหลักจริ ยธรรมของ SECURITAS11

วัตัถุึประสงคข์อง Securitas ในฐานะบริษทัุฯ ค่อ เราช่วัยให้โลกของคุณปลอดภัยัยิ� งข่ � น

วัตัถุึประสงคข์องเรายำ �าเต่อนเราว่ัา ในทุุก ๆ วันัทุ่� เราทุำางาน เราม่ส่วันในบางสิ� งทุ่� ยิ� งใหญ่กว่ัา
นั� น ซ่ึ่� งวัตัถุึประสงคข์องเราก็ค่อเหตุผู้ลทุ่� เราคงอย่่ วัตัถุึประสงคข์องเราค่อใจกลางของ
กลยุทุธข์องเรา ซ่ึ่� งช่วัยสรา้งค่านิยมใหเ้รา สิ� งน่� ช่วัยใหเ้รารกัษาการเติบโตของผู้ลกำาไร เพ่� อ
เช่� อมโยงกบัโลกทุ่� เปล่� ยนแปลงอย่างรวัดเร็วั และสรา้งควัามผู่้กพนัทุ่� แน่นหนากบัผู่้ม่้ส่วันได้
เส่ยของเรา 

การดำาเนินงานของเรายด่ตามค่านิยมพ่ � นฐานสามประการ ไดแ้ก่ ควัามซ่ึ่� อสตัย ์ระวังัภัยั ม่
นำ �าใจ

ควัามซ่ึ่� อสตัย ์ 
ควัามซ่ึ่� อสตัย ์หมายถึง่ ซ่ึ่� อตรงและปฏิิบติัตนอย่างถ่ึกจริยธรรม Securitas ใหค้วัามสำาคญั
อย่างยิ� งในดา้นควัามซ่ึ่� อสตัยแ์ละควัามจริงใจ และเราย่นยนัใหพ้นกังานของเราม่สิทุธิทุ่� จะ
แสดงควัามเห็นไดอ้ย่างเปิดเผู้ย และม่หนา้ทุ่� รายงานสิ� งทุ่� ไม่เหมาะสมและขอ้ม่ลอ่� น ๆ ทุ่�
เก่� ยวัขอ้ง โดยไม่ตอ้งเส่� ยงกบัการปฏิิบติัตอบโตใ้ด ๆ 

ระวังัภัยั 
ระวังัภัยั หมายถึง่ ควัามสนใจอย่างกระต่อร่อรน้ พนกังานของเราตอ้งเป็นผู่้ทุ่้� ม่ควัามต่� น
ตวััอย่างเต็มทุ่�  และสามารถึสงัเกต รบัฟัง และประเมินผู้ลเพ่� อปกป้องอาคารสถึานทุ่� และ
ทุรพัยสิ์น รวัมทุั� งค่านิยมและจริยธรรมทุ่� Securitas ยด่ถ่ึอได ้

ม่นำ �าใจ 
ม่นำ �าใจ หมายถึง่ ควัามพรอ้มใหบ้ริการและอำานวัยควัามสะดวักใหแ้ก่ล่กคา้ของเรา เพ่� อนร่วัม
งาน และบุคคลอ่� น ๆ ทุ่� ตอ้งการควัามช่วัยเหล่อ ทุุกครั� งทุ่� จำาเป็น 

Toolbox 
เป็นโมเดลการบริหารจดัการของ Securitas ทุ่� ใชเ้พ่� อแพร่ขยายวัฒันธรรมองคก์รของบริ
ษทัุฯ และสรา้งแพลตฟอรม์ทุ่� ใชง้านร่วัมกนัผู่้านค่านิยมของเรา เราคาดหวังัใหพ้นกังาน
ทุั� งหมดของเรารบัผิู้ดชอบต่อล่กคา้และการดำาเนินงานของเรา รวัมถึง่ค่านิยมร่วัมของเรา
ดว้ัย

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่บทุบาทุสำาคญัในการตรวัจสอบว่ัา เราบรรลุวัตัถุึประสงคข์องเราร่วัมกนั
แลว้ัหร่อยงั คุณค่อผู่้ส้รา้งควัามแตกต่าง

วัตัถุึประสงคแ์ละค่านิยมของเรา



ค่านิ ยมและหลักจริ ยธรรมของ SECURITAS12

สิทุธิมนุษยชน  
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การเคารพสิทุธิมนุษยชนเป็นสิ� งทุ่� สำาคญัมากสำาหรบั Securitas รวัมถึง่การดำาเนินธุรกิจใน
แต่ละวันัของเรา Securitas สนบัสนุนและเคารพสิทุธิมนุษยชนพ่� นฐานทุ่� ระบุไวัใ้นปฏิิญญา
สากลว่ัาดว้ัยสิทุธิมนุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights) 
และหลกัการกำากบัด่แลกิจการและสิทุธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights) ซ่ึ่� งรวัมถึง่สิทุธิต่าง ๆ ทุ่� ระบุไวัใ้นร่าง
ตราสารสิทุธิมนุษยชนระหว่ัางประเทุศ ( International Bill of Rights) และตระหนกัถึง่หนา้ทุ่�
ของเราในการส่งเสริมและสงัเกตสิทุธิเหล่านั� น เม่� อดำาเนินธุรกิจของเราทุั� วัโลก

Securitas ค่อหน่� งในผู่้ทุ่้� ลงนามในขอ้ตกลงแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact) และเราสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาทุ่� ย ั� งย่นของสหประชาชาติ (United 
Nations Sustainable Development Goals - SDGs) และนำา SDGs ทุ่� เก่� ยวัขอ้งมาพิจารณา
เม่� อกำาหนดกลยุทุธ ์และดำาเนินงานประจำาวันัของเรา

นอกจากบุคลากรของ Securitas นโยบายดา้นควัามหลากหลายและนโยบายดา้นสิทุธิมนุษย
ชนของ Securitas แลว้ั ประมวัลฉ้บบัน่� ยงัแสดงควัามมุ่งมั� นในดา้นการเคารพสิทุธิมนุษยชน
ของเราอ่กดว้ัย ในฐานะบริษทัุดา้นควัามปลอดภัยั เราตระหนกัว่ัาเราจะตอ้งประเมินควัาม
เส่� ยงทุ่� อาจเกิดข่ � นจากการฝ่่าฝื่นสิทุธิมนุษยชนจากบริการทุ่� เรา พนัธมิตรร่วัมลงทุุน ผู่้้
จำาหน่าย และผู่้ร้บัเหมาดำาเนินงานของเรา

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งปฏิิบติัต่อเพ่� อนร่วัมงานและบุคคลอ่� น ๆ ทุ่� คุณติดต่อขณะทุ่� เป็น
ตวััแทุนของ Securitas ดว้ัยควัามเคารพและใหเ้ก่ยรติ

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
นโยบายดา้นสิทุธิมนุษยชนของ Securitas บุคลากรของ Securitas และนโยบาย
ดา้นควัามหลากหลาย

สิทุธิมนุษยชน  
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การปฏิิบติัตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัในทุอ้งถ่ิึน
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Securitas เป็นบริษทัุระดบัโลก พนกังานและหุน้ส่วันธุรกิจทุั� งหมดตอ้งปฏิิบติัตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัของประเทุศทุ่� เราดำาเนินงานอย่่เสมอ ประมวัลน่� แสดงถึง่มาตรฐานพ่� นฐานทุ่�
จะตอ้งปฏิิบติัตามในทุุกการดำาเนินงานของ Securitas ถึง่แมว่้ัาจะเขม้งวัดกว่ัากฎหมายทุอ้ง
ถิึ� นก็ตาม 

หน่วัยงานทุอ้งถิึ� นต่าง ๆ ของ Securitas อาจเล่อกและรบัเอาหลกัการทุ่� ม่ควัามเขม้งวัดกว่ัา 
หร่อละเอ่ยดกว่ัาทุ่� กำาหนดไวัใ้นประมวัลมาใชก็้ได ้หากม่การออกกฎในทุอ้งถิึ� นข่ � น ใหน้ำากฎ
นั� นมาใชน้อกเหน่อจากประมวัลน่� ดว้ัย 

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งปฏิิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และนโยบายทุั� งหมดทุ่� เก่� ยวัขอ้ง
เสมอ

การปฏิิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัในทุอ้งถิึ� น
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พนกังาน
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Securitas ค่อบริษทัุฯ ของบุคลากร ซ่ึ่� งบุคลากรของเราค่อทุรพัยสิ์นทุ่� ยอดเย่� ยมทุ่� สุดของ
เรา

Securitas ตอ้งการม่ช่� อเส่ยงจากการทุ่� พนกังานปฏิิบติัตามวัตัถุึประสงคข์องและค่านิยม
ร่วัมของ Securitas ภัาคภ่ัมิใจใน Securitas และเป็นผู่้ทุ่้� กระต่อร่อรน้ Securitas เช่� อมั� นใน
ควัามหลากหลาย และเราตั� งเป้าหมายทุ่� จะเป็นนายจา้งทุ่� ไวัว้ัางใจได ้น่าเช่� อถ่ึอ และมั� นคง 
และส่งเสริมควัามสมัพนัธอ์นัด่ภัายใตค้วัามเคารพและการใหเ้ก่ยรติซ่ึ่� งกนัและกนั 

เราเช่� อมั� นเป็นอย่างยิ� งในควัามเช่� อมโยงระหว่ัางศกัยภัาพของพนกังานและผู้ลลพัธท่์ุ� เราจะ
บรรลุได ้เราตอ้งการดง่ด่ดและรกัษาบุคลากรทุ่� ปฏิิบติัตามค่านิยมร่วัมของเรา และสามารถึ
ใหบ้ริการล่กคา้ไดด่้ทุ่� สุดในตลาด เพ่� อใหบ้รรลุวัตัถุึประสงคน่์� Securitas จง่ไดพ้ยายามทุ่� จะ
เป็นนายจา้งทุ่� น่าพง่พอใจดว้ัยการจดัสภัาพแวัดลอ้มในการทุำางานทุ่� ด่ ค่าจา้งทุ่� เป็นธรรม 
และโอกาสในการพฒันาตนเองใหแ้ก่พนกังาน ผู่้จ้ดัการในทุุกระดบัม่หนา้ทุ่� จำาเพาะในการนำา
ทุ่มโดยการปฏิิบติัตนเป็นตวััอย่าง

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
บุคลากรของ Securitas และนโยบายดา้นควัามหลากหลาย

เง่�อนไขการจา้งงานและการจ่ายผู้ลประโยชนต์อบแทุน 
Securitas ตระหนกัถึง่ควัามสำาคญัของค่าจา้งทุ่� เป็นธรรม ชั� วัโมงทุำางานทุ่� สมเหตุสมผู้ล 
และผู้ลประโยชนต่์าง ๆ เราพยายามทุ่� จะปรบัค่าจา้งและผู้ลประโยชนต์อบแทุนใหอ้ย่่ใน
ระดบัทุ่� ตรงตามเกณฑ์ห์ร่อส่งกว่ัาทุ่� กฎหมายในประเทุศหร่อมาตรฐานขั� นตำ�าของ
อุตสาหกรรมกำาหนดไวั ้ค่าจา้งจะตอ้งจ่ายอย่างตรงเวัลาเป็นประจำา ชั� วัโมงทุำางานและ
เง่� อนไขการจา้งงานอ่� น ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายในทุอ้งถิึ� นและมาตรฐานของ
อุตสาหกรรม   บริษทัุฯ จะส่� อสารใหพ้นกังานแต่ละคนทุราบขอ้ม่ลเก่� ยวักบัค่าจา้งและผู้ล
ประโยชนต์อบแทุน รวัมทุั� งเง่� อนไขในการว่ัาจา้งอ่� น ๆ อย่างชดัแจง้

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่สิทุธิทุ่� จะไดร้บัขอ้กำาหนดและเง่� อนไขทุ่� สอดคลอ้งกบักฎหมายในทุอ้งถิึ� น
และมาตรฐานของอุตสาหกรรม คุณม่หนา้ทุ่� ทุำาควัามเขา้ใจเง่� อนไขการจา้งงาน
ของคุณเอง และสอบถึามหากม่สิ� งทุ่� ไม่ชดัเจน

ควัามเป็นอิสระในการเขา้สมาคม
Securitas เคารพในสิทุธิของพนกังานทุุกคนในการเล่อกว่ัาตอ้งการใหส้หภัาพแรงงานเขา้
มาเป็นตวััแทุนเพ่� อวัตัถุึประสงคใ์นการร่วัมเจรจาต่อรองหร่อไม่ และสิทุธิในการก่อตั� งและ
เขา้ร่วัมในสหภัาพแรงงานหร่อสหภัาพพนกังานไดต้ามทุ่� ตอ้งการภัายใตข้อบเขตทุ่�

พนกังาน

มีค่ามาก

สร้างชื่อเสียง
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กฎหมายและหลกัการในประเทุศกำาหนด ควัามเป็นอิสระดงักล่าวัน่� รวัมถึง่สิทุธิทุ่� จะม่อิสระ
ในการรวัมตวัักนัและการเขา้ร่วัมชุมนุมโดยสงบ คุณจะไม่ตอ้งเส่� ยงต่อการถ่ึกก่อกวันหร่อ
ตอบโตใ้ด ๆ ทุั� งสิ �นเม่� อใชสิ้ทุธิเหล่าน่�

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณตดัสินใจไดด้ว้ัยตนเองว่ัาตอ้งการใหส้หภัาพแรงงานหร่อสหภัาพพนกังาน
เขา้มาเป็นตวััแทุนหร่อไม่ หร่อจะก่อตั� งหร่อเขา้ร่วัมสหภัาพแรงงานหร่อ
สหภัาพพนกังานหร่อไม่

อาช่วัอนามยัและควัามปลอดภัยั
Securitas ตระหนกัถึง่ควัามสำาคญัของการจดัสภัาพแวัดลอ้มเพ่� อการทุำางานทุ่� ปลอดภัยั
และด่ต่อสุขภัาพ และดำาเนินการตามขั� นตอนอนัสมควัรทุั� งหมดเพ่� อป้อนกนัอุบติัเหตุและ
การบาดเจ็บ รวัมทุั� งมาตรการสนบัสนุนเพ่� อส่งเสริมสุขภัาพและควัามเป็นอย่่ทุ่� ด่ ประเมิน
ควัามเส่� ยงเพ่� อหาและจำากดัขอบเขตอนัตราย และพนกังานจะตอ้งไดร้บัการฝึ่กอบรม คำา
สั� ง และอุปกรณท่์ุ� สอดคลอ้งกบังานทุ่� มอบหมาย 

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่สิทุธิในการทุำางานในสิ� งแวัดลอ้มทุ่� ปลอดภัยั และคุณม่หนา้ทุ่� ช่วัยสรา้งสิ� ง
น่� คุณจะตอ้งปฏิิบติัตามนโยบาย กฎ และขอ้บงัคบัดา้นสุขอนามยัและควัาม
ปลอดภัยัในทุอ้งถิึ� นทุั� งหมด และจะตอ้งรายงานปัญหาและควัามเส่� ยงดา้นสุข
อนามยัและควัามปลอดภัยัถึง่ผู่้จ้ดัการหร่อตวััแทุนฝ่่ายสุขอนามยัและควัาม
ปลอดภัยัดว้ัย

การด่�มเคร่�องด่�มแอลกอฮอล ์และหร่อการใชย้าในทุางทุ่� ผิู้ด
สำาหรบั Securitas แลว้ั การทุ่� พนกังานทุุกคน “แข็งแรงพรอ้มทุำางาน” และไม่ม่ผู้ลกระทุบ
อนัไม่พง่ประสงคจ์ากการด่� มเคร่� องด่� มแอลกอฮอลห์ร่อใชย้าเสพติดเม่� ออย่่ในทุ่� ทุำางาน
เป็นสิ� งทุ่� สำาคญั Securitas พยายามอย่างยิ� งทุ่� จะเป็นสถึานทุ่� ทุำางานทุ่� ปราศจาก
แอลกอฮอลแ์ละยาเสพติด 

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งงดเวัน้การด่� มเคร่� องด่� มแอลกอฮอลแ์ละหร่อใชย้าเสพติดทุ่� อาจ
กระทุบต่องานของคุณ

พนกังาน
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ควัามหลากหลายและโอกาสทุ่� เทุ่าเทุ่ยมกนั
Securitas เป็นนายจา้งทุ่� ให้โอกาสกบัพนกังานอย่างเทุ่าเทุ่ยมกนั และพนกังานทุุกคนจะตอ้ง
ไดร้บัการปฏิิบติั และปฏิิบติัต่อผู่้อ่้� นอย่างเป็นธรรมและเทุ่าเทุ่ยมกนั โดยไม่ม่การเล่อกปฏิิบติั
ใด ๆ เราเช่� อว่ัาควัามหลากหลายและการผู้นวักรวัมก่อตั� งรากฐานของนวัตักรรมและควัาม
สรา้งสรรค ์และทุ่มทุ่� ม่ควัามหลากหลายเป็นส่วันหน่� งของควัามสำาเร็จและการเติบโตอย่าง
ยั� งย่นของเรา

พนกังานทุั� งหมดของ Securitas โดยเฉ้พาะผู่้จ้ดัการในทุุกระดบั ม่หนา้ทุ่� สรา้งสภัาพ
แวัดลอ้มทุ่� บุคลากรร่ส้ก่ถึง่ควัามมุ่งมั� นในงานของตนและตระหนกัถึง่ควัามสำาเร็จของตน 
และเป็นทุ่� ซ่ึ่� งพนกังานสนบัสนุนผู่้อ่้� นและทุำางานร่วัมกนั แทุนทุ่� จะแข่งขนักนั 

บริษทัุฯ ไม่ยินยอมใหม่้การเล่อกปฏิิบติัในการว่ัาจา้ง การจ่ายผู้ลประโยชนต์อบแทุน การฝึ่ก
อบรม การเล่� อนตำาแหน่ง การออกจากงานหร่อการเกษ่ยณอายุอนัเน่� องมาจากเช่ �อชาติ 
ชาติพนัธุ ์ถิึ� นทุ่� ถ่ึอสญัชาติ ศาสนา เพศ รสนิยมทุางเพศ สถึานะการสมรส หร่อการเป็นผู่้้
พิการ หร่อลกัษณะแปลกแยกอ่� น ๆ ทุ่� อย่่ภัายใตค้วัามคุม้ครองของกฎหมายและขอ้บงัคบัใน
ประเทุศทุ่� บงัคบัใช ้

การตดัสินใจในการว่ัาจา้งทุุกครั� งจะพิจารณาจากควัามสามารถึของบุคคล ประสบการณ ์
พฤติกรรม ประสิทุธิภัาพในการทุำางาน และศกัยภัาพทุ่� เก่� ยวัขอ้งกบัควัามตอ้งการของงาน

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งสามารถึทุำางานในสภัาพแวัดลอ้มทุ่� เปิดกวัา้งและหลากหลาย และ
คุณม่หนา้ทุ่� ร่วัมสรา้งสถึานทุ่� ทุำางานทุ่� ม่ควัามหลากหลาย และปฏิิบติัต่อเพ่� อน
ร่วัมงานของคุณดว้ัยควัามเคารพและใหเ้ก่ยรติ

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
บุคลากรของ Securitas และนโยบายดา้นควัามหลากหลาย 

การก่อกวัน
พนกังานทุุกคนจะไดร้บัการปฏิิบติัและตอ้งปฏิิบติัต่ออ่กฝ่่ายหน่� งดว้ัยควัามเคารพและให้
เก่ยรติ Securitas ส่งเสริมสภัาพแวัดลอ้มในการทุำางานทุ่� ม่ประสิทุธิผู้ล และไม่ยอมรบั
พฤติกรรมคุกคาม การก่อกวัน การข่มเหงรงัแก การข่มข่่หร่อการแกแ้คน้ ซ่ึ่� งรวัมถึง่การ
คุกคามทุางเพศ ทุางวัาจา ทุางกาย หร่อทุางจิตใจ 

พนกังาน
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สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งสามารถึทุำางานในสภัาพแวัดลอ้มทุ่� คุณไดร้บัควัามเคารพ และ
ปราศจากการคุกคาม คุณจะตอ้งปฏิิบติัต่อล่กคา้ เพ่� อนร่วัมงานและบุคคลอ่� น 
ๆ ทุ่� คุณติดต่อขณะทุ่� เป็นตวััแทุนของ Securitas ดว้ัยควัามเคารพและให้
เก่ยรติ

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
กลุ่มบุคลากรของ Securitas และนโยบายดา้นควัามหลากหลาย 

แรงงานเด็กหร่อแรงงานบงัคบั
Securitas ไม่ว่ัาจา้งหร่อยอมใหม่้การว่ัาจา้งแรงงานเด็กหร่อแรงงานบงัคบัหร่อแรงงานแลก
กบัการใชห้น่� ไม่ว่ัาในร่ปแบบใด ๆ ทุั� งสิ � น 

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งปฏิิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้กำาหนดดา้นใบอนุญาตใน
ทุอ้งถิึ� นทุ่� เก่� ยวักบัอายุขั� นตำ�า 
คุณจะตอ้งไม่ยอมสละพาสปอรต์ บตัรประจำาตวััประชาชนหร่อใบอนุญาต
ทุำางาน ในเง่� อนไขการจา้งงาน

เคร่อข่ายสงัคม
Securitas เคารพในสิทุธิในการพ่ดคุยและอิสระในการแสดงควัามคิดเห็นของแต่ละบุคคล 
ทุั� งน่� เฉ้พาะพนกังานทุ่� ไดร้บัการแต่งตั� งอย่างเป็นทุางการ

เทุ่านั� นทุ่� ไดร้บัอนุญาตใหป้ระกาศขอ้ควัามสาธารณะในนามของ Securitas ได ้เราส่งเสริม
ใหพ้นกังานและหุน้ส่วันธุรกิจทุ่� เขา้ร่วัมในกิจกรรมต่าง ๆ บนเคร่อข่ายสงัคมทุ่� แสดงควัาม
เช่� อมโยงกบั หร่อการอา้งถึง่ Securitas จะตอ้งประพฤติตนใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมและ
นโยบายของ Securitas 

หา้มเปิดเผู้ยขอ้ม่ลลบัและขอ้ม่ลทุ่� อ่อนไหวัเก่� ยวักบั Securitas ล่กคา้ของเราหร่อสถึานทุ่� ของ
ล่กคา้ของเรา เช่น ช่� อล่กคา้ สถึานทุ่� ตั� ง อุปกรณ ์เพ่� อนร่วัมงาน ตารางเวัลา บริการทุ่� จดัหา
ให ้และยานพาหนะ โดยเด็ดขาด

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่สิทุธิในการแสดงควัามคิดเห็นอย่างอิสระ แต่จะตอ้งรกัษาควัามลบัหร่อ
ขอ้ม่ลทุ่� อ่อนไหวัเก่� ยวักบั Securitas และล่กคา้ของเรา ถึา้คุณอย่่ในเคร่อข่าย
สงัคม คุณจะตอ้งประพฤติตนตามค่านิยมและนโยบายต่าง ๆ ของ Securitas 

พนกังาน

ม
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จริยธรรมทุางธุรกิจ
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Securitas ย่นหยดัในควัามซ่ึ่� อสตัย ์ควัามสุจริต และควัามยุติธรรม และเรามุ่งมั� นอย่างแรง
กลา้ในการยด่ถ่ึอและส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมทุางธุรกิจในระดบัส่งสุดในทุุก ๆ แง่มุมของ
ธุรกิจ

ในฐานะผู่้น้ำาในอุตสาหกรรมน่� Securitas ม่หนา้ทุ่�ควัามรบัผิู้ดชอบทุ่�ครอบคลุมถึง่ประเทุศ
และชุมชนต่าง ๆ ทุ่� เราดำาเนินงานอย่่ บริษทัุฯ ใชค้วัามเป็นพลเม่องทุ่� ด่ขององคก์รและปฏิิบติั
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัในประเทุศทุ่� เราดำาเนินงานอย่่ นอกจากน่� Securitas ยงัม่หนา้ทุ่�
ขบัเคล่� อนการพฒันาอุตสาหกรรมดา้นควัามปลอดภัยัทุั� งหมดอ่กดว้ัย Securitas ช่วัยในการ
พฒันาบริการและทุอ้งตลาดโดยรวัมไดโ้ดยการตั� งจุดมุ่งหมายในการยกระดบัมาตรฐาน
และเพิ� มค่าจา้งในอุตสาหกรรมน่� โดยควัามร่วัมม่อกบัองคก์ารการคา้ สหภัาพ เจา้หนา้ทุ่� รฐั 
และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

การแข่งขนัอย่างยุติธรรมและการป้องกนัการผู่้กขาด
Securitas เช่� อมั� นในการทุำาการคา้อย่างยุติธรรมและการแข่งขนักนัอย่างตรงไปตรงมา โดย
ยด่ถ่ึอควัามซ่ึ่� อสตัย ์คุณภัาพของผู้ลิตภัณัฑ์ ์ราคา และการบริการล่กคา้เป็นหลกั ถึง่แมว่้ัา
คุณซ่ึ่� งอย่่ในฐานะตวััแทุนของ Securitas สามารถึเขา้ร่วัมสหภัาพต่าง ๆ เพ่� อผู้ลกัดนัให้
อุตสาหกรรมกา้วัไปขา้งหนา้ได ้แต่ก็หา้มพ่ดคุยหร่อร่วัมขอ้ตกลงเก่� ยวักบัการกำาหนดราคา 
การแบ่งส่วันตลาด หร่อกิจกรรมทุ่� ผิู้ดกฎหมายอ่� น ๆ กบัค่่แข่งเด็ดขาด เรามุ่งมั� นทุ่� จะเคารพ
กฎหมายและขอ้บงัคบัทุั� งหมดทุ่� เก่� ยวัขอ้ง ซ่ึ่� งส่งเสริมการแข่งขนัอย่างยุติธรรม   

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งไม่พ่ดคุย หร่อเห็นดว้ัยกบัค่่แข่งเก่� ยวักบัการกำาหนดราคา ส่วันแบ่ง
ตลาด หร่ออ่� น ๆ และคุณจะตอ้งปฏิิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่� ยวักบัการ
แข่งขนัอย่างยุติธรรมทุั� งหมด   

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
นโยบายการปฏิิบติัตามกฎหมายการแข่งขนัของ Securitas 

จริยธรรมทุางธุรกิจ

Type text here



ค่านิ ยมและหลักจริ ยธรรมของ SECURITAS23

การใหสิ้นบนและการคอรร์ปัชนั
Securitas พยายามนำาเสนอบริการทุ่� ด่ทุ่� สุดเทุ่าทุ่� เป็นไปไดโ้ดยปรบัใหต้รงตามควัามตอ้งการ
ทุ่� เฉ้พาะเจาะจงของล่กคา้ของเรา และเราคาดหวังัว่ัาจะไดร้บัการคดัเล่อกใหเ้ป็นผู่้ใ้หบ้ริการ
ดา้นควัามปลอดภัยัตามควัามเป็นจริง ในสภัาพแวัดลอ้มการแข่งขนัทุ่� อิสระและยุติธรรม 

เราเช่� อว่ัาการคอรร์ปัชนัค่อบ่อนทุำาลายธุรกิจทุ่� ถ่ึกกฎหมาย บิดเบ่อนการแข่งขนั และนำา
ควัามเส่� ยงทุ่� รา้ยแรงมาส่่แบรนดแ์ละช่� อเส่ยงของเรา 

Securitas ไม่ยอมรบัการใหสิ้นบนและการคอรร์ปัชนัในทุุกร่ปแบบ และเราจะไม่เสนอ เร่ยก
รอ้ง หร่อรบัสินบน ผู้ลประโยชนอ่์� น ๆ การชำาระเงินเพ่� อการอำานวัยควัามสะดวัก หร่อการ
จ่ายเงินเพ่� ออำานวัยควัามสะดวัก หร่อการจ่ายเงินทุ่� ผิู้ดกฎหมายอ่� น ๆ เพ่� อให้ไดร้บัหร่อคงไวั้
ซ่ึ่� งธุรกิจเป็นอนัขาด สินบนรวัมถึง่ผู้ลประโยชนท์ุางการเงินหร่อผู้ลประโยชนอ่์� น ๆ ทุ่� ไดร้บั 
สญัญา ไดร้บัเสนอ ยอมรบั รอ้งขอ หร่อไดร้บั โดยม่จุดประสงคใ์หก้ระทุำาสิ� งทุ่� ตอ้งการ

ธุรกรรมทุางธุรกิจทุั� งหมดจะตอ้งถ่ึกกฎหมาย และดำาเนินการโดยคำาน่งถึง่ผู้ลประโยชนท่์ุ� ด่
ทุ่� สุดของ Securitas เราจะตอ้งทุำาธุรกิจร่วัมกบัหุน้ส่วันธุรกิจทุ่� น่านบัถ่ึอซ่ึ่� งทุำาธุรกิจอย่างถ่ึก
กฎหมายและไดร้บัเงินทุุนจากแหล่งทุ่� ถ่ึกกฎหมายเทุ่านั� น

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่หนา้ทุ่� ทุำาควัามเขา้ใจและปฏิิบติัตามนโยบายเก่� ยวักบัการใหสิ้นบนและ
การคอรร์ปัชนัของ Securitas คุณจะตอ้งไม่เสนอ เร่ยกรอ้ง หร่อรบัสินบนหร่อ
ผู้ลประโยชนอ่์� น ๆ การจ่ายเงินเพ่� ออำานวัยควัามสะดวัก หร่อการจ่ายเงินทุ่� ผิู้ด
กฎหมายอ่� น ๆ เพ่� อให้ไดร้บัหร่อคงไวัซ่้ึ่� งธุรกิจเป็นอนัขาด และคุณจะตอ้งไม่ให้
ผู่้อ่้� นม่ส่วันร่วัมในการใหสิ้นบนหร่อการคอรร์ปัชนัในนามของคุณเด็ดขาด

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของ Securitas 

จริยธรรมทุางธุรกิจ
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การเล่ �ยงรบัรอง ของขวัญั ค่าตอบแทุน และการบริจาค
Securitas จะตอ้งเป็นองคก์รทุ่� ม่ภัาพลกัษณท่์ุ� เป็นม่ออาช่พและเป็นอิสระในการม่
ปฏิิสมัพนัธก์บัพนัธมิตรทุางธุรกิจของเรา การดำาเนินกิจกรรมในการซ่ึ่� อและการขายตอ้ง
เป็นไปดว้ัยควัามซ่ึ่� อสตัยส่์งสุด พนกังานและหุน้ส่วันธุรกิจไม่ควัรรบัขอ้เสนอทุ่� ใหข้องขวัญั 
ค่าตอบแทุน หร่อการเล่ �ยงรบัรอง ซ่ึ่� งม่ผู้ลต่อการทุำาธุรกรรมทุางธุรกิจ หร่อการตดัสินใจ
ของพนกังาน หุน้ส่วันธุรกิจ หร่อล่กคา้ ในบางครั� ง ของขวัญัทุ่� ม่ม่ลค่าเล็กนอ้ยก็เป็นส่วัน
หน่� งของวัฒันธรรมทุางธุรกิจในทุอ้งถิึ� น และสามารถึยอมรบัไดต้ราบเทุ่าทุ่� ค่านิยมและ
นโยบายต่าง ๆ ของเรายอมรบั ตามทุ่� กฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบัในทุอ้งถิึ� นอนุญาต 

บริษทัุฯ คาดหวังัใหห้น่วัยงานทุอ้งถิึ� นต่าง ๆ ของ Securitas จดัทุำาแนวัทุางและหลกัการทุ่�
เจาะลก่ในรายละเอ่ยดมากข่ � น เก่� ยวักบัสิ� งทุ่� ยอมรบัไดใ้นระดบัทุอ้งถิึ� น โดยใหส้อดคลอ้งกบั
กฎหมายทุ่� บงัคบัใชแ้ละประมวัลฉ้บบัน่� 

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่หนา้ทุ่� ทุำาควัามเขา้ใจและปฏิิบติัตามนโยบายและแนวัทุางเก่� ยวักบัการ
เล่ �ยงรบัรอง ของขวัญั ค่าตอบแทุน และการบริจาคของ Securitas และการ
ตระหนกัถึง่นโยบายเก่� ยวักบัการเล่ �ยงรบัรองและของขวัญัของล่กคา้ก็เป็นสิ� ง
สำาคญัเช่นกนั คุณจะตอ้งไม่รบัขอ้เสนอทุ่� ใหข้องขวัญั ค่าตอบแทุน หร่อการ
เล่ �ยงรบัรองใด ๆ ซ่ึ่� งม่ผู้ลต่อการทุำาธุรกรรมทุางธุรกิจ หร่อการตดัสินใจของ
พนกังาน หุน้ส่วันธุรกิจ หร่อล่กคา้ 

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
 นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของ Securitas

จริยธรรมทุางธุรกิจ
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การฟอกเงินและการสนบัสนุนทุางการเงินแก่การก่อการรา้ย
Securitas จะไม่อำานวัยควัามสะดวักใหแ้ก่การฟอกเงินหร่อการสนบัสนุนทุางการเงินแก่การ
ก่อการรา้ย เรามุ่งมั� นทุ่� จะปฏิิบติัตามหลกัการต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทุางการ
เงินแก่การก่อการรา้ยทุั� วัไปทุ่� เก่� ยวัขอ้งในขอ้ตกลงและกฎหมายต่อตา้นการฟอกเงินและการ
สนบัสนุนทุางการเงินแก่การก่อการรา้ย ภัายใตว้ัตัถุึประสงคข์องประมวัลฉ้บบัน่�

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งตรวัจสอบใหแ้น่ใจว่ัา การกระทุำาของคุณไม่ไดอ้ำานวัยควัามสะดวัก
ในการฟอกเงินหร่อการสนบัสนุนทุางการเงินแก่การก่อการรา้ย

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
 นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของ Securitas

ผู้ลประโยชนท์ุบัซึ่อ้น
การตดัสินใจทุางธุรกิจตอ้งยด่ถ่ึอเหตุผู้ลและเกณฑ์ต์ามวัตัถุึประสงคข์องบริษทัุฯ เป็นหลกั 
และจะตอ้งไม่โดนอำานาจโนม้นา้วัจากควัามสมัพนัธส่์วันตวััของพนกังาน กิจกรรมภัายนอก 
Securitas หร่อผู้ลประโยชนท์ุางการเงิน ผู้ลประโยชนท์ุบัซึ่อ้นอาจกระทุบต่อการตดัสินใจ
ของเรา ส่งผู้ลเส่ยต่อแบรนดแ์ละช่� อเส่ยงของเรา และสรา้งควัามไม่ไวัว้ัางใจทุั� งในและนอกบ
ริษทัุฯ 

ผู้ลประโยชนท์ุบัซึ่อ้นเกิดข่ � นเม่� อผู้ลประโยชนส่์วันตวััของพนกังานขดัแยง้กบัผู้ลประโยชน์
ของ Securitas ในทุางใดทุางหน่� ง สถึานการณข์องควัามขดัแยง้ เช่น อาจเกิดข่ � นเม่� อคุณใน
ฐานะพนกังานไดก้ระทุำา หร่อม่ผู้ลประโยชนท่์ุ� อาจทุำาใหคุ้ณไม่สามารถึปฏิิบติังานไดอ้ย่าง
เป็นกลางและม่ประสิทุธิภัาพ 

พนกังานและหุน้ส่วันธุรกิจจะตอ้งหล่กเล่� ยงผู้ลประโยชนท์ุบัซึ่อ้นหร่อโอกาสทุ่� จะเกิดผู้ล
ประโยชนท์ุบัซึ่อ้นทุั� งหมดระหว่ัางกิจกรรมส่วันบุคคลและกิจกรรมในส่วันของพวักเขาในการ
ดำาเนินธุรกิจของ Securitas อนุญาตใหทุ้ำาธุรกรรมทุางธุรกิจระหว่ัาง Securitas และค่่
สญัญาทุ่� เก่� ยวัขอ้งกบัพนกังาน เช่น สมาชิกในครอบครวัั ญาติ เพ่� อน ผู่้จ้ำาหน่าย ล่กคา้ หร่อ
ค่่แข่งไดใ้นสถึานการณท่์ุ� เป็นขอ้ยกเวัน้ และหลงัจากไดร้บั “การอนุมติัตามระเบ่ยบเก่า
ดั� งเดิม” ซ่ึ่� งก็ค่อผู่้จ้ดัการของผู่้จ้ดัการของคุณแลว้ัเทุ่านั� น การไดร้บัอนุมติัตามระเบ่ยบเก่า
ดั� งเดิมยงัจำาเป็นเม่� อม่การจา้งงานบุคคลทุ่� เป็นสมาชิกของครอบครวััเด่ยวักนั หร่อม่ควัาม
สมัพนัธส่์วันตวัักบัพนกังานอย่างใกลชิ้ดอ่กดว้ัย

จริยธรรมทุางธุรกิจ
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สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งแยกแยะระหว่ัางการตดัสินใจทุางธุรกิจและผู้ลประโยชนส่์วันตวัั
ออกจากกนัอย่างชดัเจน ซ่ึ่� งรวัมถึง่การไม่ม่ควัามสมัพนัธท์ุางธุรกิจส่วันตวััทุั� ง
โดยตรงและโดยออ้ม (เช่น ผู่้านสมาชิกในครอบครวัั ญาติ หร่อเพ่� อน) กบัล่กคา้ 
ผู่้จ้ำาหน่าย หร่อค่่แข่ง และดำาเนินการในนาม Securitas เทุ่านั� น ถึา้เกิด
สถึานการณท่์ุ� อาจนำาไปส่่ผู้ลประโยชนท์ุบัซึ่อ้น คุณจะตอ้งเปิดเผู้ยใหผู่้้จ้ดัการ
ของคุณ หร่อฝ่่ายกฎหมายทุราบทุนัทุ่ เพ่� อรบัคำาแนะนำา คุณจะไดร้บัการอนุมติั
ตามหลกัการระเบ่ยบเก่าดั� งเดิมซ่ึ่� งก็ค่อ การอนุมติัจากผู่้จ้ดัการของผู่้จ้ดัการ
ของคุณ

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
แนวัทุางเก่� ยวักบัผู้ลประโยชนท์ุบัซึ่อ้น

การฉ้อ้โกง
การฉ้อ้โกงเกิดข่ � นเม่� อม่บุคคลตั� งใจทุำาใหผู่้้อ่้� นหร่อหน่วัยงานอ่� นเขา้ใจผิู้ด หร่อละเมิด
ตำาแหน่งของผู่้อ่้� นเพ่� อผู้ลกำาไรหร่อผู้ลประโยชนส์ำาหรบัพนกังานหร่อบุคคลอ่� น เช่น การรบั
เงิน บริการ หร่อทุรพัยสิ์นอย่างไม่เป็นธรรม การฉ้อ้โกงเป็นควัามผิู้ดตามกฎหมายของเก่อบ
ทุุกประเทุศ

ตวััอย่างของการฉ้อ้โกงประกอบดว้ัย การบิดเบ่อนหร่อปลอมแปลงงบการเงินหร่อบญัช่ 
เจตนาบิดเบ่อนหร่อละเวัน้ธุรกรรมทุางการเงิน หร่อขโมยหร่อใชทุ้รพัยสิ์นของ Securitas 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต

ประธานระดบัประเทุศ ประธานส่วันภ่ัมิภัาค หวััหนา้หน่วัยงานหร่อเทุ่ยบเทุ่าม่หนา้ทุ่� ปรบัใช้
และรกัษาการควับคุมภัายในใหอ้ย่่ในระดบัทุ่� เหมาะสม ส่� อสารสิ� งเหล่าน่� แก่พนกังาน และฝึ่ก
อบรมพนกังานทุั� งหมดตามนั� น

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งปฏิิบติัตนอย่างซ่ึ่� อสตัยสุ์จริต และตระหนกัว่ัากิจกรรมทุ่� เป็นการ
ฉ้อ้โกงทุั� งหมดเป็นสิ� งตอ้งหา้ม

จริยธรรมทุางธุรกิจ
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 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
แนวัทุางเก่� ยวักบัการฉ้อ้โกง

การบริจาคเพ่�อสนบัสนุนทุางการเม่อง กิจกรรมทุางการเม่อง 
และการลอบบ่ �
Securitas ไม่บริจาคกองทุุนของบริษทัุฯ สินทุรพัย ์หร่อบริการเพ่� อสนบัสนุนรฐับาล หน่วัย
งาน องคก์รทุางการเม่อง พรรคการเม่อง หร่อผู่้ล้งสมคัรเล่อกตั� ง ขอ้ยกเวัน้ใด ๆ จะตอ้งได้
รบัอนุมติัล่วังหนา้โดยประธานและ CEO ของ Securitas AB

พนกังานม่อิสระในการเขา้ร่วัมกบัการเคล่� อนไหวัทุางการเม่องทุ่� ถ่ึกกฎหมายในเวัลาส่วันตวัั
ของตน และในขอบเขตของพลเม่อง

การลอบบ่ � ทุ่� มุ่งสรา้งอำานาจโนม้นา้วัการกระทุำา นโยบาย หร่อการตดัสินใจของเจา้หนา้ทุ่�
ทุางการ เช่น สมาชิกของสภัานิติบญัญติัหร่อหน่วัยงานกำากบัด่แล การลอบบ่ �สามารดำาเนิน
การไดโ้ดยการส่งมอบขอ้ม่ลหร่อควัามเห็นถึง่เจา้หนา้ทุ่� ทุางการทุ่� กำาหนด กิจกรรมการลอบ
บ่ �อาจหมายรวัมถึง่การส่� อสารโดยตรงกบัเจา้หนา้ทุ่� ทุางการ หร่อการสนบัสนุนนกัลอบบ่ � ม่อ
อาช่พดว้ัย ในบางประเทุศ การลอบบ่ � เป็นสิ� งทุ่� ถ่ึกควับคุม

พนกังานทุ่� ไดร้บัอนุญาตใหด้ำาเนินการเทุ่านั� นทุ่� สามารถึเขา้ร่วัมการลอบบ่ � ในนามของ 
Securitas กิจกรรมการลอบบ่ � จะตอ้งเป็นสิ� งทุ่� เหมาะสมในดา้นควัามเก่� ยวัขอ้งกบัธุรกิจของ 
Securitas และจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทุ่� เก่� ยวัขอ้งทุั� งหมด การลอบบ่ � จะ
ตอ้งเป็นไปอย่างซ่ึ่� อตรง ซ่ึ่� อสตัย ์และม่ควัามเคารพ

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่อิสระทุ่� จะเขา้ร่วัมการเคล่� อนไหวัทุางการเม่องทุ่� ถ่ึกกฎหมายไดใ้นเวัลา
ส่วันตวััของคุณ และในขอบเขตของพลเม่อง แต่คุณจะตอ้งไม่ใช ้หร่อยินยอม
ให้ใชก้องทุุนของบริษทัุฯ ทุรพัยากร หร่อสิ� งอำานวัยควัามสะดวักใด ๆ เพ่� อ
สนบัสนุนหน่วัยงานรฐับาล หน่วัยงานทุางการเม่อง พรรคการเม่อง หร่อผู่้ล้ง
สมคัรเล่อกตั� ง คุณสามารถึเขา้ร่วัมการลอบบ่ � ในนามของ Securitas ไดเ้ม่� อ
คุณไดร้บัอนุญาตใหทุ้ำาเทุ่านั� น

งานของรฐับาล
ล่กคา้ของเราบางรายเป็นเจา้หนา้ทุ่� รฐับาล และเจา้พนกังานและหน่วัยงานภัาครฐัหร่อ
ระหว่ัางประเทุศ  Securitas มุ่งมั� นในการปฏิิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทุ่� ม่ผู้ลบงัคบัใช้
ทุั� งหมดอย่างเคร่งครดั ซ่ึ่� งเก่� ยวัขอ้งกบัการทุำางานร่วัมกบัเจา้หนา้ทุ่� รฐับาลและเจา้พนกังาน
ของรฐั รวัมทุั� งขอ้กำาหนดพิเศษทุ่� เฉ้พาะเจาะจงซ่ึ่� งเก่� ยวัขอ้งกบัสญัญาและการทุำาธุรกรรม

จริยธรรมทุางธุรกิจ
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กบัภัาครฐั

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
หากงานของคุณเก่� ยวัขอ้งกบัรฐับาลหร่อหน่วัยงานภัาครฐั คุณจะตอ้ง
ระมดัระวังัเป็นพิเศษ และตระหนกัถึง่กฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายทุ่�
เก่� ยวัขอ้งอย่่เสมอ

ผู่้จ้ำาหน่ายของเรา
Securitas ร่วัมงานกบัผู่้จ้ำาหน่ายมากมายเพ่� อจดัซ่ึ่ � อจดัหาสินคา้ บริการ และขอ้ม่ลทุ่� จำาเป็น
ต่อธุรกิจของเรา ดงันั� น สิ� งทุ่� สำาคญัก็ค่อ เราไดค้ดัเล่อกผู่้จ้ำาหน่ายทุ่� ด่ทุ่� สุดสำาหรบังานนั� น ๆ 
และปฏิิบติัต่อผู่้ข้ายอย่างยุติธรรม เราตอ้งการใหผู่้้จ้ำาหน่ายและผู่้ร้บัเหมาทุั� งหมดปฏิิบติั
ตามมาตรฐานดา้นจริยธรรม คุณภัาพ และมาตรฐานอ่� น ๆ ของ Securitas และเราคาดหวังั
ว่ัาทุั� งหมดจะปฏิิบติัตามกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบัทุ่� เก่� ยวัขอ้ง ซ่ึ่� งรวัมถึง่กฎหมายการ
คุม้ครองขอ้ม่ลดว้ัย

ค่าชดเชยทุุกประเภัทุจากสมาคมธุรกิจหร่อถึง่สมาคมธุรกิจจะตอ้งยด่ตามการจดัส่ง
ผู้ลิตภัณัฑ์ห์ร่อบริการทุ่� สามารพิส่จนไ์ดเ้ทุ่านั� น 

ผู่้จ้ำาหน่ายจะตอ้งปฏิิบติัตามค่านิยมและหลกัจริยธรรมของ Securitas และการจดัการการ
จดัหาจะตอ้งเป็นไปตามนโยบายสญัญากลุ่มของ Securitas

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
ถึา้งานของคุณเก่� ยวัขอ้งกบัการจดัหา หร่อม่ควัามสมัพนัธก์บัผู่้จ้ำาหน่ายในแบบ
อ่� น ๆ คุณจะตอ้งตรวัจสอบว่ัาผู่้จ้ำาหน่ายของเราตรงตามมาตรฐานและควัาม
คาดหวังัของ Securitas และปฏิิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทุ่� เก่� ยวัขอ้ง
ทุั� งหมด ค่านิยมและหลกัจริยธรรมของ Securitas และนโยบายสญัญากลุ่มของ 
Securitas คุณจะตอ้งตรวัจสอบดว้ัยว่ัา เราไม่เคยชำาระเงินสำาหรบับริการหร่อ
สินคา้ทุ่� เราไม่ไดร้บัดว้ัย

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
คำาแนะนำาเก่� ยวักบัผู่้จ้ำาหน่ายและผู่้ร้บัเหมาของ Securitas

จริยธรรมทุางธุรกิจ
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ขอ้ม่ลลบั
ขอ้ม่ลลบัรวัมถึง่ควัามลบัทุางธุรกิจและขอ้ม่ลทุ่� ไดร้บัการป้องกนัอ่� น ๆ และยงัรวัมถึง่สิ� งอ่� น 
ๆ เช่น แผู้นธุรกิจ ขอ้ม่ลการเงิน และขอ้ม่ลเก่� ยวักบัล่กคา้อ่กดว้ัย การเปิดเผู้ยหร่อส่ญเส่ย
ขอ้ม่ลเหล่าน่� อาจทุำาใหแ้บรนดข์องเราเส่ยหาย และทุำาใหผู่้้ม่้ส่วันไดเ้ส่ยของเราส่ญเส่ยควัาม
ไวัว้ัางใจอ่กดว้ัย ขอ้ม่ลทุ่� ไม่ใช่ขอ้ม่ลสาธารณะเป็นของล่กคา้หร่อหุน้ส่วันธุรกิจของเรา ซ่ึ่� งเรา
ไดร้บัสิทุธิในการเขา้ถึง่ไดผู่้้านทุางการทุำาธุรกิจของเรา ตอ้งไดร้บัการคุม้ครองทุ่� สอดคลอ้ง
กบักฎหมายและขอ้กำาหนดตามสญัญาทุั� งหมด

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
บริษทัุฯ คาดหวังัใหคุ้ณใส่ใจในการป้องกนัการใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหร่อ
การเปิดเผู้ยขอ้ม่ลทุ่� เป็นควัามลบัหร่อเป็นกรรมสิทุธิ �ของ Securitas เป็นพิเศษ

ขอ้ม่ลภัายใน
ขอ้ม่ลภัายในค่อเอกสารทุ่� ไม่ไดเ้ปิดเผู้ยต่อสาธารณะ (ลบั) เก่� ยวักบับริษทัุฯ ของเรา ซ่ึ่� งอาจ
จะกระทุบต่อราคาหุน้ของ Securitas หร่อเคร่� องม่อทุางการเงิน อ่� น ๆ ตวััอย่างของขอ้ม่ล
ภัายในรวัมถึง่ขอ้ม่ลเก่� ยวักบัผู้ลประกอบการทุางการเงิน การซ่ึ่� อกิจการหร่อโครงการขนาด
ใหญ่ การใชข้อ้ม่ลภัายในเพ่� อผู้ลประโยชนข์องตนเองหร่อผู่้อ่้� นผิู้ดกฎหมายในหลายประเทุศ

Securitas จดทุะเบ่ยนอย่่ในตลาดหลกัทุรพัย ์NASDAQ Stockholm และในฐานะบริษทัุทุ่� จด
ทุะเบ่ยนในตลาดหลกัทุรพัย ์เราตอ้งปฏิิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัว่ัาดว้ัยการใชข้อ้ม่ล
ภัายในทุ่� เก่� ยวัขอ้งทุั� งหมด 

เราไม่ใชห้ร่อเปิดเผู้ยขอ้ม่ลภัายในทุ่� เช่� อมโยงกบัการซ่ึ่� อขายหุน้อย่างไม่เหมาะสม 

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งไม่ใชข้อ้ม่ลทุ่� ไม่เป็นสาธารณะเก่� ยวักบั Securitas หร่อบริษทัุอ่� น ๆ 
เป็นสิ� งโนม้นา้วัการตดัสินใจของคุณเม่� อซ่ึ่ � อขายหุน้ หา้มแบ่งปันขอ้ม่ลภัายใน
กบัผู่้อ่้� น ซ่ึ่� งรวัมถึง่สมาชิกในครอบครวัั ญาติ หร่อบุคคลภัายนอก Securitas 
ใด ๆ ก็ตาม

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
นโยบายการใชข้อ้ม่ลภัายในของกลุ่ม Securitas

แนวัทุางการดำาเนินธุรกิจ
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การคุม้ครองสิทุธิและขอ้ม่ลส่วันบุคคล
Securitas เคารพในสิทุธิส่วันบุคคลของบุคคลทุุกคน และเรามุ่งมั� นทุ่� จะจดัการกบัขอ้ม่ลส่วัน
บุคคลอย่างรบัผิู้ดชอบ และสอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองสิทุธิและขอ้ม่ลส่วันบุคคลทุ่� ม่ผู้ล
บงัคบัใช ้เราจะตอ้งป้องกนัขอ้ม่ลส่วันบุคคลตามนโยบายภัายใต ้คำาสั� ง และการจดัการทุ่� ม่
ลกัษณะเป็นสญัญากบัล่กคา้

หลกัการดา้นควัามเป็นส่วันตวััในภัาพรวัมของเราก็ค่อควัามซ่ึ่� อสตัยข์องคุณสำาคญัทุ่� สุด
สำาหรบัเรา หลกัการตามค่านิยมน่� ม่หลกัส่� ประการ นั� นค่อ

การดำาเนินการทุ่� โปร่งใส การตดัสินใจทุ่� นำาโดยควัามซ่ึ่� อสตัย ์การรกัษาขอ้ม่ลของคุณให้
ปลอดภัยั และหลกัการดา้นควัามเป็นส่วันตวััทุ่� ใชทุ้ ั� วัโลก ซ่ึ่� งรวัมถึง่การม่บทุบาทุและหนา้ทุ่� ทุ่�
ชดัเจนสำาหรบัการจดัการขอ้ม่ลส่วันบุคคลทุ่� ถ่ึกประมวัลผู้ลแลว้ั และสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ดา้นจริยธรรมในการประมวัลผู้ลขอ้ม่ลส่วันบุคคลภัายใน Securitas

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณไดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการขอ้ม่ลส่วันบุคคลเม่� อจำาเป็นสำาหรบัการทุำางาน
ของคุณเทุ่านั� นในกรณ่ดงักล่าวัคุณจะตอ้งรบัทุราบและปฏิิบติัตามกฎหมาย
และนโยบายดา้นควัามเป็นส่วันตวััของขอ้ม่ลและการป้องกนัขอ้ม่ลทุ่� เก่� ยวัขอ้ง 

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
นโยบายควัามเป็นส่วันตวััภัายในของ Securitas

การปกป้องอาคารสถึานทุ่�และทุรพัยากรของบริษทัุฯ
Securitas ม่ทุั� งสินทุรพัยท่์ุ� จบัตอ้งไดแ้ละสินทุรพัยท่์ุ� จบัตอ้งไม่ได ้ตวััอย่างของสินทุรพัยท่์ุ�
จบัตอ้งไดค่้อ อุปกรณ ์อสงัหาริมทุรพัย ์และผู้ลิตภัณัฑ์ ์สินทุรพัยท่์ุ� จบัตอ้งไม่ไดร้วัมถึง่
แบรนด ์เคร่� องหมายการคา้ ควัามร่แ้ละทุกัษะ และควัามลบัทุางการคา้

Securitas ม่แบรนดท่์ุ� เขม้แข็ง ซ่ึ่� งสั� งสมมาตลอดเวัลาหลายปี คุณค่าทุั� งหมดของ
ประวัติัศาสตรอ์นัยาวันานของเราในการใหบ้ริการดา้นควัามปลอดภัยัอย่างเช่� ยวัชาญถ่ึกรวัม
อย่่ในเคร่� องหมายการคา้ของ Securitas Securitas จะตอ้งปกป้องเคร่� องหมายการคา้และ
แบรนดข์องตน และเคารพสิทุธิในทุรพัยสิ์นทุางปัญญาทุ่� ถ่ึกตอ้งของผู่้อ่้� น

อาคารสถึานทุ่� ทุรพัยากร และระบบขอ้ม่ลของ Securitas จำาเป็นต่อธุรกิจของเราเป็นอย่าง
ยิ� ง เราจะตอ้งคุม้ครองและรกัษาใหสิ้� งเหล่าน่� ปลอดภัยัจากการใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
การเปิดเผู้ย การเบ่� ยงเบน หร่อการกำาจดัออกไป ไม่ว่ัาจะโดยอุบติัเหตุ การกระทุำาทุ่� ไม่เหมาะ
สม หร่อการทุำาผิู้ดหนา้ทุ่� ทุ่� ไดร้บัมอบหมายอย่่ตลอดเวัลา ใชทุ้รพัยากรของ Securitas อย่าง
รบัผิู้ดชอบ และอย่าใชทิุ้ �งขวัา้งหร่อสิ � นเปล่อง ซ่ึ่� งรวัมถึง่คอมพิวัเตอรแ์ละระบบส่� อสาร
ดิจิทุลัของบริษทัุฯ ซ่ึ่� งจะตอ้งไม่ใช่สำาหรบัการส่� อสารทุ่� ไม่เหมาะสม เช่น กิจกรรมทุ่� ผิู้ด

แนวัทุางการดำาเนินธุรกิจ
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กฎหมาย การคุกคาม หร่อพฤติกรรมทุ่� พิจารณาไดว่้ัาไม่เหมาะสมหร่อเล่อกปฏิิบติั 

ใชเ้คร่� องใชส้ำานกังาน อุปกรณส่์� อสารอิเล็กทุรอนิกส ์คอมพิวัเตอร ์โทุรศพัทุม่์อถ่ึอ ระบบ IT 
และอาคารสถึานทุ่� เพ่� อวัตัถุึประสงคท์ุางธุรกิจเทุ่านั� น และผู่้ใ้ชจ้ะตอ้งไม่ใชเ้คร่� องม่อดงั
กล่าวัดว้ัยวัตัถุึประสงคด์า้นขอ้ม่ลหร่อการส่� อสารส่วันตวัั อย่างไรก็ตาม เราอนุญาตให้ใช้
คอมพิวัเตอรแ์ละโทุรศพัทุม่์อถ่ึอดว้ัยวัตัถุึประสงคส่์วันบุคคลไดเ้ล็กนอ้ย ตามนโยบายในทุอ้ง
ถิึ� น

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่หนา้ทุ่� ป้องกนัและรกัษาทุรพัยสิ์น ทุรพัยากร และระบบขอ้ม่ลของ 
Securitas จากการใชง้านทุ่� ไม่ไดร้บัอนุญาต ควัามเส่ยหาย การเปิดเผู้ย การ
เบ่� ยงเบน หร่อการกำาจดัออกไป คุณจะตอ้งใชทุ้รพัยากรของ Securitas อย่าง
รบัผิู้ดชอบ ไม่ใชทิุ้ � งขวัา้งหร่อสิ � นเปล่อง ซ่ึ่� งหมายรวัมถึง่การไม่ใชค้อมพิวัเตอร ์
ระบบ IT หร่อโทุรศพัทุข์อง Securitas เพ่� อส่� อสารหร่อด่สิ� งทุ่� อาจไม่เหมาะสม 
หร่อดาวันโ์หลดโปรแกรมทุ่� ไม่ไดร้บัอนุญาต คุณจะตอ้งไม่ใชค้อมพิวัเตอรส่์วัน
ตวัั โทุรศพัทุม่์อถ่ึอส่วันตวัั ทุ่� อย่่อ่เมลส่วันตวัั หร่ออ่� น ๆ เพ่� อกิจกรรมทุางธุรกิจ

การจดัการภัาษ่
แนวัทุางของ Securitas ค่อการจ่ายภัาษ่ทุ่� สอดคลอ้งกบัผู้ลประโยชนใ์นระยะยาวัของผู่้ม่้ส่วัน
ไดเ้ส่ยทุั� งหมดของเรา ซ่ึ่� งรวัมถึง่รฐับาล ผู่้ถ่้ึอหุน้ พนกังาน และชุมชน

เราจะตอ้งปฏิิบติัตามขอ้กำาหนดทุางกฎหมาย ซ่ึ่� งก็ค่อ การจ่ายภัาษ่ในยอดเงินทุ่� ถ่ึกตอ้งซ่ึ่� ง
สอดคลอ้งกบักิจกรรมและร่ปแบบทุางธุรกิจของเรา และเราจะไม่เขา้ร่วัมในการวัางแผู้น
ภัาษ่ใด ๆ ทุ่� อาจเป็นอนัตรายต่อการดำาเนินธุรกิจของ Securitas ช่� อเส่ยง และผู่้ม่้ส่วันไดเ้ส่ย
เด็ดขาด เรามุ่งมั� นทุ่� จะปฏิิบติัตามขอ้กำาหนดในการจ่ายภัาษ่ทุ่� เก่� ยวัขอ้งอย่างถ่ึกตอ้ง และ
ตรวัจสอบว่ัารายงานต่าง ๆ และการส่งภัาษ่ค่นของเราถ่ึกตอ้ง ตรงเวัลา

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งปฏิิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายดา้นภัาษ่ทุ่� เก่� ยวัขอ้ง
ทุั� งหมด และขอคำาแนะนำาจากฝ่่ายการเงินหร่อฝ่่ายภัาษ่กลุ่มในทุอ้งถิึ� น หาก
ตอ้งการ

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
กลุ่มนโยบายธรรมาภิับาลและบริหารควัามเส่� ยงดา้นภัาษ่

แนวัทุางการดำาเนินธุรกิจ
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การรายงานและบนัทุก่ต่าง ๆ 
Securitas ตระหนกัถึง่ควัามสำาคญัของการม่การติดต่อส่� อสารอย่างเปิดเผู้ยกบัผู่้ทุ่้� ไดร้บั
ผู้ลกระทุบจากการดำาเนินงานของเรา ไม่ว่ัาจะเป็นพนกังาน หุน้ส่วันธุรกิจ ล่กคา้ นกัลงทุุน 
หร่อภัาครฐัและตวััแทุนของภัาครฐั เราจะตอ้งปฏิิบติัและประกาศในสิ� งทุ่� สะทุอ้นค่านิยมของ
เรา และควัามเช่� อถ่ึอในแบรนดข์องเรา 

หุน้ของ Securitas จดทุะเบ่ยนอย่่ในตลาดหลกัทุรพัย ์NASDAQ OMX Stockholm และการ
ใหข้อ้ม่ลทุั� งหมดสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบ่ยบของตลาดหลกัทุรพัย ์และประมวัลบรรษทัุภิั
บาลทุ่� ม่ผู้ลบงัคบัใชก้บัธุรกิจของเรา  

ขอ้ม่ลองคก์รทุ่�ครอบคลุม แม่นยำา และเก่� ยวัขอ้งม่ใหบ้ริการสำาหรบัผู่้ทุ่้� สนใจ และ Securitas 
จะตอบคำาถึามต่าง ๆ ในเวัลาทุ่� กำาหนด โฆษกทุ่� ไดร้บัอนุญาตเทุ่านั� นทุ่� จะเป็นผู่้พ่้ดในนามขอ
งบริษทัุฯ

เอกสารรายงานและเอกสารทุางการบญัช่ทุั� งหมดจะตอ้งแสดงถึง่ลกัษณะทุ่� แทุจ้ริงของการ
ทุำาธุรกรรมทุางธรกิจ ทุรพัยสิ์นและหน่� สินตามขอ้กำาหนดทุางกฎหมาย การบญัช่และขอ้
บงัคบัทุ่� เก่� ยวัขอ้งไวัอ้ย่างชดัแจง้ และเราไดพ้ยายามใหข้อ้ม่ลอย่างเต็มควัามสามารถึแลว้ั จุด
มุ่งหมายของเราสามารถึตรวัจสอบไดทุ้ั� งหมด 

มาตรฐานในการรายงานและการบญัช่ของ Securitas ไดก้ำาหนดไวัใ้นนโยบายและแนวัทุาง
ของกลุ่ม Securitas และค่่ม่อการจดัทุำารายงานของ Securitas เรานำานโยบายดา้นการ
ส่� อสารและการสรา้งแบรนดข์อง Securitas มาใชใ้นการติดต่อส่� อสารทุั� งหมดของเรา 
นโยบายการควับคุมภัายในของ Securitas เป็นไปตามกรอบงานการควับคุมภัายในแบบองค์
รวัม (Internal Control Integrated Framework) ของ COSO

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะตอ้งตรวัตสอบว่ัารายงานและบนัทุก่ทุั� งหมดสมบ่รณแ์ละแม่นยำา ไม่ม่
ขอ้ผิู้ดพลาดหร่อสิ� งทุ่� ทุำาใหเ้ขา้ใจผิู้ด รวัมถึง่เก็บและรกัษาบนัทุก่และเอกสาร
ต่าง ๆ ตามขอ้กำาหนดดา้นการดำาเนินการ ขอ้กำาหนดทุางกฎหมาย และขอ้
กำาหนดทุ่� เป็นสญัญา

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
นโยบายสญัญากลุ่มของ Securitas, ค่่ม่อการรายงานของ Securitas 

แนวัทุางการดำาเนินธุรกิจ
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Securitas มุ่งมั� นทุ่� จะดำาเนินธุรกิจในร่ปแบบทุ่� ย ั� งย่น ดว้ัยควัามเคารพและการพิจารณาถึง่
สิ� งแวัดลอ้ม และเราจะทุำางานในร่ปแบบทุ่� ม่ส่วันร่วัมในอนาคตทุ่� ย ั� งย่นยิ� งข่ � น 

เราจะมุ่งเนน้ทุ่� การลดหร่อจำากดัผู้ลกระทุบทุ่� ธุรกิจของเราม่ต่อส่งแวัดลอ้มอย่างต่อเน่� อง ใน
ขณะเด่ยวักนั เราจะหาวิัธ่ปรบัปรุงประสิทุธิภัาพดา้นสิ� งแวัดลอ้มของการดำาเนินงานของเรา
อ่กดว้ัย เป้าหมายในการปล่อยของเส่ยจากยานพาหนะของบริษทัุฯ ไดก้ำาหนดไวัใ้นนโยบาย
การปล่อยของเส่ยกลุ่มของ Securitas เราจะตอ้งปฏิิบติัตาม หร่อปฏิิบติัเกินกว่ัาขอ้บงัคบั
ดา้นสิ� งแวัดลอ้มทุ่� กฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ตกลงนานาชาติทุ่� เก่� ยวัขอ้งกำาหนดไวั้

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณจะม่ส่วันในการลดผู้ลกระทุบต่อสิ� งแวัดลอ้มของ Securitas โดยลดการใช้
ทุรพัยากร ของเส่ย และสิ� งเหล่อใช ้รวัมถึง่ม่ส่วันในการปรบัปรุงประสิทุธิภัาพ
ดา้นสิ� งแวัดลอ้มของเราอ่กดว้ัย

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
นโยบายการปล่อยของเส่ยกลุ่มของ Securitas

สภัาพแวัดลอ้ม 
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การม่ส่วันร่วัมของเราในสงัคม
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การม่ส่วันร่วัมในชุมชน
จุดประสงคข์อง Securitas ค่อ “เราช่วัยให้โลกของคุณปลอดภัยัยิ� งข่ � น” เราม่บทุบาทุทุ่�
สำาคญัในสงัคม นั� นค่อการมอบควัามปลอดภัยัในร่ปแบบทุ่� ย ั� งย่น เรายงัมุ่งมั� นทุ่� จะเป็น
พลเม่องบรรษทัุทุ่� ด่ในทุุก ๆ ทุ่� ทุ่� เราดำาเนินธุรกิจ และเราตระหนกัถึง่ควัามสำาคญัของการ
ส่� อสารทุางสงัคมในเชิงรุกอย่างต่อเน่� องกบัผู่้ม่้ส่วันไดเ้ส่ยทุั� งหมดของเรา เราม่ปฏิิสมัพนัธ ์
กบัชุมชนในทุอ้งถิึ� นผู่้านหน่วัยงาน  ต่าง ๆ ของเรา และมุ่งมั� นทุ่� จะเป็นส่วันหน่� งของการ
พฒันาในเชิงบวักของชุมชนเหล่านั� น เราสนบัสนุนกิจกรรมการลงทุุนในชุมชนระดบัทุอ้งถิึ� น 
ภ่ัมิภัาค และระดบัโลกซ่ึ่� งสอดคลอ้งกบัวัตัถุึประสงค ์กลยุทุธ ์และค่านิยมของเรา

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
เราสนบัสนุนใหคุ้ณม่ส่วันร่วัมกบัชุมชนในทุอ้งถิึ� นของคุณผู่้านการทุำางานของ
คุณทุ่� Securitas คุณจะตอ้งตรวัจสอบว่ัากิจกรรมต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัค่านิยม
และนโยบายของ Securitas

การเป็นผู่้ส้นบัสนุน
กิจกรรมการเป็นผู่้ส้นบัสนุนของ Securitas จะตอ้งบ่รณาการกบักิจกรรมการส่� อสารอ่� น ๆ 
ของเรา เพ่� อเนน้ควัามม่คุณภัาพของแบรนด ์Securitas ของเรา การเป็นผู่้ส้นบัสนุนจะตอ้งม่
การจดัระเบ่ยบอย่างด่ และยด่ตามค่านิยมและหลกัจริยธรรมของ Securitas และแนวัทุาง
ของแบรนดข์องเรา

วัตัถุึประสงคค่์อ การเป็นผู่้ส้นบัสนุนนั� นจะตอ้งสนบัสนุนภัาพลกัษณท่์ุ� เป็นบวักของบริษทัุฯ 
ทุำาใหแ้บรนดแ์ข็งแกร่งข่ � น และทุำาใหพ้นกังานของเราภัาคภ่ัมิใจทุ่� ไดทุ้ำางานทุ่� Securitas เรา
จะตอ้งเช่� อมโยงการเป็นผู่้ส้นบัสนุนกบัธุรกิจของเราเสมอ 

กิจกรรมการเป็นผู่้ส้นบัสนุนทุั� งหมดจะตอ้งอย่่ภัายใตข้อ้ตกลงทุ่� เป็นลายลกัษณอ์กัษร ขอ้
ตกลงน่� จะตอ้งไดร้บัอนุมติัโดยผู่้เ้ช่� ยวัชาญดา้นกฎหมายในทุอ้งถิึ� น ตามกฎหมายและขอ้
บงัคบัดา้นภัาษ่ในทุอ้งถิึ� น 

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
คุณม่หนา้ทุ่� ทุำาควัามร่จ้กักบักิจกรรมต่าง ๆ ทุ่�  Securitas อาจสนบัสนุน และ
คุณจะตอ้งตรวัจสอบว่ัาการเป็นผู่้ส้นบัสนุนนั� นไม่ไดเ้ป็นร่ปแบบหน่� งของการ
คอรร์ปัชนั เช่น คุณถ่ึกขอใหม่้ส่วันร่วัมในคณะหน่� ง ซ่ึ่� งอาจเป็นงานการกุศล
ของบุคคลหร่อของหน่วัยงานราชการ เพ่� อทุำาใหส้ญัญายงัคงม่ผู้ลอย่่  

 เร่ยนร่เ้พิ� มเติ
แนวัทุางและกลยุทุธก์ารเป็นผู่้ส้นบัสนุนของ Securitas (ในพอรท์ุลัแบรนด)์

การม่ส่วันร่วัมของเราในสงัคม



ค่านิ ยมและหลักจริ ยธรรมของ SECURITAS38

การนำามาใชป้ฏิิบติัและการ
ปฏิิบติัอย่างสอดคลอ้ง  



ค่านิ ยมและหลักจริ ยธรรมของ SECURITAS39

ประธานฝ่่าย หวััหนา้หน่วัยงานหร่อเทุ่ยบเทุ่าม่หนา้ทุ่� ตรวัจสอบการนำาประมวัลมาใชใ้นหน่วัย
งาน ภ่ัมิภัาค หร่อพ่ � นทุ่� ทุ่� ตนรบัผิู้ดชอบ ประธานระดบัประเทุศ ประธานส่วันภ่ัมิภัาคหร่อ
เทุ่ยบเทุ่า พรอ้มกบับุคคลทุ่� รบัผิู้ดชอบดา้นการปฏิิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั ม่หนา้ทุ่� ทุ่�
สำาคญัมากในการนำาประมวัลไปใชก้บัพนกังานและพนัธมิตรทุางธุรกิจในพ่ � นทุ่� ทุ่� ตนรบัผิู้ด
ชอบอย่างเหมาะสม สิ� งน่� รวัมถึง่ใหพ้นกังานการลงช่� อในประมวัลฉ้บบัน่� และการฝึ่กอบรม
สำาหรบัพนกังานทุั� งหมดในประมวัลฉ้บบัน่�

นอกจากน่� ตอ้งม่การส่� อสารและใชง้านประมวัลฉ้บบัน่� ในควัามสมัพนัธร์ะหว่ัางหุน้ส่วันธุรกิจ
ทุั� งหมด ในขอบเขตส่งสุดทุ่� สามารถึกระทุำาไดด้ว้ัย

บริษทัุฯ จะม่การตรวัจสอบการนำาประมวัลฉ้บบัน่� มาใชป้ฏิิบติัและการปฏิิบติัอย่างสอดคลอ้ง
อย่างต่อเน่� อง อนัเป็นส่วันหน่� งของกระบวันการจดัการควัามเส่� ยงของประเทุศและ
กระบวันการบริหารควัามเส่� ยงขององคก์ร บริษทัุฯ จะทุบทุวันประมวัลฉ้บบัน่� เป็นรายปี 
คณะกรรมการบริษทัุ Securitas AB ม่ควัามรบัผิู้ดชอบส่งสุดต่อประมวัล

คำาอธิบายโดยละเอ่ยดเพิ� มเติมของขั� นตอนการรายงาน วัตัถุึประสงค ์และการใชง้าน
สามารถึด่ไดใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสของกลุ่ม Securitas

สิ� งน่� หมายถึง่อะไรสำาหรบัคุณ 
พนกังาน เจา้หนา้ทุ่�  และคณะกรรมการบริหารทุั� งหมดของ Securitas ม่หนา้ทุ่�
อ่าน ทุำาควัามเขา้ใจ และปฏิิบติัตามประมวัลฉ้บบัน่� คุณยงัม่หนา้ทุ่� รายงานการ
ประพฤติผิู้ดหร่อการไม่ปฏิิบติัตามประมวัล ทุั� งกรณ่ทุ่� ตอ้งสงสยัหร่อทุ่� เกิดข่ � น
จริง

การนำามาใชป้ฏิิบติัและการปฏิิบติัอย่างสอดคลอ้ง  






